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Ogolne warunki licencji i gwarancji

Na uzytkowanie programéow autorskich firmy JK-Soft Jerzy R. Kopinski (dalej: JK-Soft)
bedacych wlasnoscig firmy JK- Soft Jerzy R. Kopinski z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, ul
Kochanowskiego 109.

§ 1.
JK-Soft dostarcza oprogramowanie i inne materiaty dotyczace autorskiego oprogramowania
wytacznie drogg elektroniczna t.j. poprzez swojg strong¢ www lub — w wyjatkowych
okolicznosciach — e-mailem. Klucze licencyjne dostarczane sg licencjobiorcom droga e-mailowa.

§ 2.
Autorskie prawa majatkowe do programow, ich kopii, modyfikacji, zrédet i dokumentacji nalezg
wylacznie do JK- Soft.

§ 3.
JK-Soft udostepnia kopie programu UZY TKOWNIKOWI wskazanemu na imiennym kluczu

licencyjnym wydawanym po zakupie programu, na odpowiedniej fakturze lub w umowie, do ktore;j
niniejsze ogodlne warunki licencji i gwarancji zostaly dotaczone. UZY TKOWNIK ma prawo do
korzystania z programu z zachowaniem ponizszych zasad:

1. Przekazany UZY TKOWNIKOWI program moze byé uzytkowany wyltacznie zgodnie z jego
przeznaczeniem i zgodnie z warunkami okreslonymi w imiennym kluczu licencyjnym, na
odpowiedniej fakturze lub w umowie, do ktérej niniejsze warunki zostaly dotaczone.

2. UZYTKOWNIK ma prawo do zainstalowania programu na jednym komputerze lub w
jednej sieci lokalnej zgodnie z wykupiong liczbg uzytkownikow oraz firm (zaktadow)
zarejestrowanych w programie, wskazanych w imiennym kluczu licencyjnym.

3. Gwarancja udzielana na programy JK-SOFT(dalej GWARANCIJA) jest integralng czescig
niniejszej LICENCIJI.

4. Ztozenie zamodwienia na program, musi by¢ poprzedzone zapoznaniem si¢ przez
UZYTKOWNIKA z niniejszymi zasadami LICENCJI i GWARANCIJI stosowanymi przez
JK-Soft. Ztozenie zamowienia, niezaleznie od formy, jest potwierdzeniem przez
UZYTKOWNIKA, iz zapoznat sie z 60-dniowa wersja programu, oferowana
funkcjonalno$¢ spetia jego oczekiwania oraz przyjmuje do wiadomosci 1 stosowania
zasady LICENCJI i GWARANCII.

5. UZYTKOWNIK moze tworzy¢ kopie Oprogramowania jedynie w celu instalacji i
archiwizacji.

6. Zwigkszenie liczby licencji moze nastgpi¢ jedynie przez zakup kolejnych licencji.

7. Zabrania si¢:

1. korzystania z programu na wigkszej liczbie stanowisk 1 wykorzystywania w wigkszej
liczbie zaktadow i oddziatow firmy niz wynikaja one z nadanych uprawnien w
niniejszej LICENCIJI

2. wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrodet i zmian w strukturze
programu w wersji wynikowej lub jej czesci

3. odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim programu, wszelkich modyfikacji
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oraz dokumentacji uzytkownika (zwanej dalej INSTRUKCIJA).
Przekazywanie praw UZY TKOWNIKA programu jest dopuszczalne wylgcznie za pisemna
zgoda JK-Soft, przy jednoczesnym przekazaniu nowemu UZY TKOWNIKOWI przez
dotychczasowego UZY TKOWNIKA wszelkich kopii programu i INSTRUKCIJI
uzytkowanych przez dotychczasowego UZY TKOWNIKA oraz po zaakceptowaniu przez
nowego UZY TKOWNIKA wszelkich warunkéw LICENCJI i GWARANCII stosowanych
przez JK-Soft. Zawarcie przez trzy strony (JK-Soft, byty UZY TKOWNIK, nowy
UZYTKOWNIK) odpowiedniej umowy (dalej: UMOWA TROJSTRONNA) dopetionej
bezwzglednie uiszczeniem przez nowego UZY TKOWNIKA optat zwigzanych z
przekazaniem LICENCIJI jest dla stron umowy wiazacym przekazaniem LICENCJI, co
skutkuje nabyciem przez nowego UZY TKOWNIKA praw licencyjnych, a rownoczesng ich
utratg przez dotychczasowego UZY TKOWNIKA. JK-Soft zastrzega sobie mozliwo$¢ nie
wyrazenia zgody na przekazanie LICENCJI nowemu UZY TKOWNIKOWI. Nowy
uzytkownik po uiszczeniu naleznych optat otrzyma imienny klucz licencyjny, o ile program
takiego wymaga.
UZYTKOWNIK zobowigzany jest do zachowania szczegolnej dbatosci o bezpieczenstwo
powierzonego programu, tak aby program jak i imienny klucz licencyjny nie dostat si¢ do
rak osob trzecich.
UZYTKOWNIK ponosi odpowiedzialnoéé za prawidlowe stosowanie aktualnych przepisow
prawnych wynikajacych z ustaw, rozporzadzen 1 innych dokumentow, na podstawie ktorych
definiowane i1 stosowane sg w polskim ustawodawstwie wszelkie czynnosci, sposoby 1
formy ich prawidlowego realizowania, wspomagane na podstawie czy we wspolpracy z
przedmiotowym PROGRAMEM.
Przez czas okreslony w GWARANCJI UZYTKOWNIK LICENCII otrzymuje nowe wersje
programu nieodplatnie lub odptatnie w zaleznosci od zasad dostarczania modyfikacji i
aktualizacji oprogramowania zaleznych od konkretnego programu. Ilo$¢ modyfikacji
regulowana jest wytacznie przez JK-Soft.
W przypadku naruszenia zapisow niniejszej LICENCJI UZYTKOWNIK traci prawo do
GWARANCII. JK-Soft zmoze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu tego naruszenia.
JK-Soft ma prawo odstapi¢ od LICENCIJI ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez UZY TKOWNIKA zasad opisanych w niniejszej LICENCIJI i/lub
GWARANCII lub w przypadku gdy UZY TKOWNIK nie ui$ci w terminie naleznoéci z
tytutu zakupu lub przejecia praw do uzytkowania programu.
Do momentu uregulowania naleznos$ci przez UZY TKOWNIKA JK-Soft zastrzega sobie
prawo do pozostawienia w mocy niniejszej LICENCJI z wykluczeniem stosowania wobec
UZYTKOWNIKA wszelkich przywilejow, $wiadczenia ushug i praw wynikajacych z
GWARANCII oraz z bezwzglednym, do momentu uregulowania naleznosci, wykluczeniem
pkt. 11 niniejszej LICENCJI.
JK-Soft nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody, ktore moglyby wystapi¢ na
skutek stosowania programu, w tym réwniez za ewentualng utrat¢ informacji lub straty
stanowigce nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci uzywania programu.
Po ztozeniu przez UZY TKOWNIKA i realizacji przez JK-Soft zaméwienia na program,
program nie podlega zwrotowi.
W trakcie udostgpniania programu w regularnej sprzedazy JK-Soft zobowiazuje si¢ do
modyfikowania programu, aktualizowania go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
usuwania wszelkich pojawiajacych si¢ usterek, w czasie pozwalajacym na ich prawidlowe
przygotowanie i1 opracowanie odpowiedniej modyfikacji. Ewentualne wycofanie programu z
regularnej sprzedazy poprzedzone bedzie stosowna informacja w odpowiednim czasie
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publikowang na stronie firmy www.jk-soft.pl.

§ 6.
W celu prawidlowego wywigzywania sie przez JK-Soft i UZY TKOWNIKA z zasad
opisanych w niniejszej LICENCJI i GWARANCJII UZYTKOWNIK programu jest
zobowigzany do zaakceptowania warunkow licencji 1 gwarancji w drodze rejestracji
programu oraz posiadania imiennego klucza licencyjnego 1 zarejestrowania go w programie.
Brak wykazania si¢ kluczem licencyjnym moze skutkowac¢ utratg praw, wynikajacych z
licencji 1 gwarancji.
W sytuacji utraty imiennego klucza licencyjnego, UZYTKOWNIK powinien zglosié ten
fakt JK- Soft. Na zyczenie UZYTKOWNIKA wydany zostanie nowy klucz licencyjny z
zachowaniem obowiazku przedstawienia dowodu zakupu (faktura VAT), jesli JK-Soft uzna
to za konieczne.

§7.

. Na podstawie niniejszej umowy UZYTKOWNIK jest uprawniony do uzytkowania
licencjonowanego programu, t.j. Programu do ktoérego zostat wydany imienny klucz
licencyjny przez czas nieoznaczony. Okres waznosci programu w wersji demonstracyjnej
wynosi 60 dni. Po tym czasie program powinien zosta¢ odinstalowany.

Wsparcie dla programéw autorskich firmy JK-Soft i ich modyfikacji beda swiadczone do
czasu utrzymywania programoéw w regularnej sprzedazy.

JK-Soft zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany oznaczenia numeru licencji w przypadku
udzielenia UZY TKOWNIKOWI uprawnienia do aktualizacji programu. Zmiana taka, nawet
jezeli powoduje zmiane warunkéw platnosci w zwigzku ze zmiang oznaczenia numeru
licencji, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.
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Warunki gwarancji na oprogramowanie JK-Soft

Niniejszy dokument okresla warunki gwarancji na autorskie oprogramowanie oferowane przez
JK- Soft, a jego zapisy stanowig integralng cz¢$¢ z umowq licencyjng. JK-Soft Jerzy R. Kopinski
(dalej: JK-Soft) udziela gwarancji na produkty i zwigzane z nimi ustugi, wskazane w imiennym
kluczu licencyjnym wydawanym po zakupie programu w ramach i na zasadach opisanych ponize;j:

§1.
UZYTECZNE DEFINICJE

1. GWARANCIJA - §wiadczenie na rzecz klienta uzytkujacego programy JK-Soft, w
przystugujacym okresie gwarancyjnym, nieodptatnych ustug oméwionych w §2 na zasadach
opisanych w niniejszej gwarancji.

2. OKRES GWARANCYJNY dla programu: gwarancja udzielana jest maksymalnie na okres
12 miesiecy lecz nie dluzej niz do konca roku nastepujacego po roku zakupu. Okres
gwarancyjny jesli jest inny wykazywany jest na fakturze zakupu.

3. IMIENNY KLUCZ LICENCYIJNY (dalej KLUCZ) — plik komputerowy wydawany po
zakupie programu, zawierajacy dane Licencjobiorcy, nazwe i parametry nabywanego
programu oraz date wystawienia klucza réwng dacie zakupu.

4. DATA ZAKUPU - data wystawienia faktury VAT. Data ta umieszczana jest w KLUCZU
jako data wystawienia KLUCZA.

5. BEZPLATNE PORADY TELEFONICZNE - rozmowy telefoniczne (HELP DESK), ktorych
zadaniem jest udzielenie UZY TKOWNIKOWI PROGRAMU doraznej pomocy z zakresu
PROGRAMOW i MODYFIKACII JK-Soft w ilo$ciach i na zasadach okreslonych w
Regulaminie porad i ustug serwisowych.

§2.
ZASADY GWARANCJI

1. GWARANCIJA udzielana jest wytacznie na jeden PROGRAM wyszczeg6lniony w
nagtéwku niniejsze] GWARANCII (w wersji, w ktorej zostat kupiony przez
UZYTKOWNIKA) i na czas okre$lony w niniejszejf GWARANCII.

2. W okresie gwarancyjnym nieodptatnym naprawom (dalej PRZEDMIOT GWARANCIJI)
podlega:

1. Funkcjonalno$¢ programu. Jesli w zaoferowanej funkcjonalnosci, ktora zgodnie z
warunkami LICENCIJI i niniejsze] GWARANCII, spetnia oczekiwania
UZYTKOWNIKA, podczas pracy na licencjonowanej wersji programu (klient
posiada juz IMIENNY KLUCZ LICENCYJNY oraz dowdd zakupu) zostang
wykryte przez UZY TKOWNIKA PROGRAMU, bledy czy usterki, ktorych nie
udato sie wykryé UZY TKOWNIKOWI PROGRAMU podczas testowania wersji 60-
dniowej, JK-Soft zobowigzuje si¢ do ich usunigcia w czasie niezb¢dnym do ich
prawidlowego opracowania i przetestowania.

2. Naprawa bazy danych. Jesli jej uszkodzenie nie byto wynikiem nieprawidtowego
uzytkowania PROGRAMU przez UZY TKOWNIKA, JK-Soft naprawi
przedmiotowa baz¢ danych w czasie niezbednym do przywrdcenia jej do
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funkcjonalnosci sprzed awarii. UZY TKOWNIK zobowigzany jest dostarczy¢ baze
danych firmie JK-Soft w formacie i formie okreslonym przez JK-Soft.

3. W okresie gwarancyjnym UZY TKOWNIKOWI réwniez przystuguja:

1. bezptatne porady telefoniczne, zgodnie z regulaminem pakietow i porad
serwisowych, z ktérym mozna zapoznac¢ si¢ na stronie www.jk-soft.pl.

2. otrzymywanie nieodptatnych modyfikacji do PROGRAMU polegajacych na
usuni¢ciu wykrytych wad 1 usterek. Polityka aktualizacji oprogramowania i
odplatnos$ci za nowe wersje okreslona jest indywidualnie dla kazdego programu
JK- Soft 1 opisana jest na stronach www.jk-soft.pl.

4. Nieodptatnym pracom (naprawom) gwarancyjnym nie podlegaja:

1. $wiadome uszkodzenia funkcjonalno$ci programéw, w tym baz danych, powstate w
zwigzku z nierespektowaniem przez UZY TKOWNIKA zasad opisanych w
UMOWIE LICENCYJNEJ oraz niniejszej GWARANCII, jak rOwniez poprzez
stosowanie zabranianych przez producenta praktyk, ktorych stosowanie moze
wptyna¢ na nieprawidtowe dziatanie programow, a tym samym na generowanie
btednych od stanu pozadanego wynikowych stanéw danych wejsciowych.

2. dodatkowa funkcjonalno$¢ PROGRAMU oczekiwana przez UZYTKOWNIKA, a
ktdra to nie byla oferowana w standardowej wersji PROGRAMU zakupionej przez
UZYTKOWNIKA.

5. Prace opisane w §2 pkt.4.1,4.2 wykonywane beda odptatnie, zgodnie z cennikiem ustug
obowigzujagcym w czasie wykonywania ustugi.

6. JK-Soft zastrzega sobie prawo do pelnego lub czeSciowego odstgpienia od $wiadczenia
WARUNKOW GWARANCIJI bez uprzedniego informowania o tym UZY TKOWNIKA, w
przypadku, gdy UZYTKOWNIK:

1. nieprawidtowo uzytkuje PROGRAM — zglaszane bledy 1 usterki sg wynikiem
nieprawidtowoéci po stronie UZY TKOWNIKA PROGRAMU lub no$nikéw (np.
komputera lub no$nikéw stuzacych do zalecanej archiwizacji) na ktorych
PROGRAM jest przechowywany.

2. naruszyt zasady UMOWY LICENCYJNEJ I warunkéw GWARANCII

3. nie aktualizuje programu

4. nie uregulowat naleznosci za PROGRAM 1/lub inne ustugi s$wiadczone przez
JK- Soft na jego rzecz.

5. Nie posiada faktury zakupu programu 1 imiennego klucza licencyjnego.

7. Zgodnie §5 pkt.16 UMOWY LICENCYJINEIJ i przy zastrzezeniu §2 pkt.8 GWARANCII,
PROGRAM nie podlega zwrotowi.

8. UZYTKOWNIK moze odstgpi¢ od UMOWY LICENCYJNEJ w okresie GWARANCII i
zada¢ zwrotu naleznos$ci poniesionej przy jego zakupie (zwrotowi, na ustalonych zasadach,
podlega jedynie warto$¢ za sam PROGRAM, zwrotowi nie podlegaja Zadne inne oplaty
poniesione przez UZYTKOWNIKA w procesie eksploatacji przedmiotowego
PROGRAMU) jedynie w sytuacji jesli JK-Soft nie jest w stanie usuna¢ btedu czy usterki,
ktora nastapita z winy bledu tkwigcego w wersji zakupionego PROGRAMU, a na ktory
UZYTKOWNIK nie ma ani nie miat zadnego wplywu. Dodatkowo, przy Zagdaniu zwrotu
nalezno$ci za program, UZYTKOWNIK zobowigzany jest o$§wiadczyé na pismie, Ze
rezygnuje z dalszego uzytkowania PROGRAMU. Po okresie GWARANCII
UZYTKOWNIK nie moze zadaé¢ zwrotu naleznosci za PROGRAM. Odstapienie od Umowy
Licencyjnej przez UZY TKOWNIKA z powoddw opisanych w niniejszym punkcie jest
rownoznaczne Z UTRATA PRAW WYNIKAJACYCH Z GWARANCIIL.

9. JK-Soft nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywiazanie si¢ z zapisow GWARANCII i
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10.

LICENCII z przyczyn od siebie niezaleznych, na skutek dziatania sity wyzszej lub z
powodu innych okoliczno$ci pozostajacych poza kontrolg JK-Soft.

JK-Soft nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia czy btedy mogace
pojawic si¢ przy pobieraniu/wysytaniu plikow poprzez Internet. JK-Soft w trybie pilnym po
uprzednim skutecznym poinformowaniu go przez UZY TKOWNIKA o stanie przesylki,
zobowigzuje sie do powtornego przestania uszkodzonej zawartosci. UZY TKOWNIK nie
moze natomiast na tej podstawie odstagpi¢ od UMOWY.

§ 3.
ZGLOSZENIE REKLAMACJI W RAMACH GWARANCJI

Zgloszenie REKLAMACJI W RAMACH GWARANCII odbywa si¢ tylko i wytacznie
drogg elektroniczng za posrednictwem formularza Zamowienie Ustugi Serwisowej,
dostepnego na stronie internetowej www.jk-soft.pl lub za pomoca analogicznego formularza
dostgpnego w programie, o ile program zostatl w taki wyposazony.

Ustne Zaméwienie Ustugi Serwisowej z uwagi na zapewnienie UZY TKOWNIKOWI
PROGRAMU mozliwosci prawidlowego zdefiniowania problemu, nie bedzie przyjmowane
1 rozpatrywane.

Na zyczenie JK-Soft UZY TKOWNIK zobowiazany jest do przestania do JK-Soft wraz z
Zamowieniem Ustugi Serwisowej imiennego klucza licencyjnego.
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